OBCHODNi PODMINKY

1. Provozovatel sluzby:
Jméno: Mgr. Veronika Hamplova
ICO: 21432201
Sidlo: Veronika Hamplova
Kontakt: 608 038 013, veronika@hamplovi.eu

2. Popis sluzby: Prostfednictvim téchto webovych stranek nabizim konzultace pomoci metody Emocni
kdd.

3. Objednani sluzby
Klient si mlZe konzultaci objednat pres telefon, e-mail, messenger i zpravu na Instagramu. Po
potvrzeni terminu je rezervace zdvazna.

4. Cena sluzby a platba
Cena konzultace se fidi cenikem uvedenym na webovych strankach veronikahamplova.cz. Platba je
mozna bankovnim pfevodem nebo hotové na misté.

5. Zruseni rezervace a storno podminky
Rezervaci je moZné bezplatné zrusit.

6. Ochrana osobnich udajt
Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany podle zdsad GDPR, které jsou uvedeny zde.

7. Odpovédnost
Konzultace Emocniho kddu nenahrazuji lékarskou péci. Klient pfijima odpovédnost za své zdravi
(vice info zde).

8. Reklamace
V ptipadé nespokojenosti s pribéhem konzultace mé prosim kontaktujte na veronikahamplova.cz.
Reklamace bude vyfizena individudlné. Podnikam na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim
organem je prislusny Zivnostensky urad, dohled nad dodrZzovanim predpist o ochrané spotrebitel
provadi Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpis(i o ochrané osobnich Gdaji dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udaja. | na tyto organy se mlzete obratit se svymi stiznostmi. Pokud mezi mnou
jako prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotiebitel pravo na jeho
mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel mdze vyuZit rovnéz
platformu pro feseni spord online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uvadim, Ze nejsem vazdna zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.10.2025. Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich
Upravu.
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